Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A BAUJOKER Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az éaltala nyujtott, és t6le igénybevett szolgaltatasok
teljesitését az alabbi feltételekkel véllalja. A jelen dokumentumban rogzitettel ellentétes vagy azoktdl
eltéré feltételek kizarélag kiilon -mindkét fél altal alairt- irasbeli megallapodds alapjan érvényesek.
Eltéré feltételeket rogzité kulon irdsbeli megdllapodas hidnyaban a jelen szerzédési feltételekben
rogzitettektdl eltérd feltételek elutasitas nélkiil sem alkalmazhatdak.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) rendelkezéseit a Szallitdi szerzédések felei (Szolgaltatd és
Ugyfél) magukra nézve kotelezének ismerik el. A jelen ASZF rendelkezései egyiitt értelmezendSek és
alkalmazanddak a felek kozott 1étrejott szerz6désekkel.

A BAUJOKER Kft. foldmunkagép és traktor alkatrész kereskedelemmel, tovabba javité-karbantarto
munkdk vallaldsaval foglalkozik. A javitds a javitd-karbantartd szolgaltatdsok, minGség védelmérdl
52616, 16/1976/V1.14/MT szamu rendelettel modositott 78/1987/XI11.14/MT szamu rendelet alapjan
torténik.

Ennek megfelel6en a cég vallalja a hidraulika szivattyd, hidromotor, sebességvaltd, dizelmotor és
futdmd javitas és karbantartds munkakat. Az atvett gépekrdl, munkadarabokrdél — helyszini javitasat,
karbantartast kivéve — atvételi elismervényt ad.

1. Szolgaltatasok igénybevétele

A. meghibdsodott gépek és alkatrészek javitdsa: az elvégzendé munka terjedelmét a
szolgaltatas igénybevevéjének (tovabbiakban: Ugyfél) kell meghataroznia. Szolgéltatd az
Ugyfél kérésére segitséget nyujt a helyes déntés meghozataldhoz. Amennyiben az Ugyfél
altal kért szolgdltatds terjedelme nem éri el azt a mértéket, amely a szerz6dés targydnak
tokéletes, szakszerd mikodést biztositja, Szolgaltatd jogosult a munka elvégzését , illetve
a megbizas elfogaddsat megtagadni.

B. alkatrészek vdsdrldsa: Szolgaltaté rogziti, hogy kivald minéségli termékeket forgalmaz. A
forgalmazott termék azonositdsa minden esetben az Ugyfél altal megadott adatok és
informdcidk alapjan torténik. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetlegesen, nem
egyértelm{ adatok alapjan azonositott és szallitott termék helyességét illetéen. A
megrendelt vagy az ligyfél hibajabdl helyteleniil azonositott alkatrészeket szolgdltaténak
nem 3all mddjaban visszavenni vagy mas alkatrész tipusra kicserélni.

C. szolgadltatds megrendelése:

e személyes megrendelés: az Ugyfél személyesen a Szolgaltatd jelen 1évé
képvisel6jének adja le megrendelését széban vagy irdsban

e irasbeli megrendelés: az Ugyfél irdsban, telefaxon, e-mail-ben vagy postai uton
kiildi meg Szolgaltatdnak a megrendelését.

D. alkatrészek elérhetfsége: Amennyiben az ajanlatban szerepl6 -megrendel§ altal
megrendelt tételek- a Szolgdltatd szallitéjanal id6kozben lefogytak készletrél, ugy ezért
felelGsséget Szolgaltatd nem tud vallalni.

E. el6re nem lathatd hibdk: az el6re nem latott hibak javitisara a megadott arajanlat +/- 10
% javitasi arvdltozast vonhat maga utdn. Amennyiben ennek kijavitdsdara e % nem nyuijt
fedezetet Ugy Szolgdltatd Ugyfelet tdjékoztatja. A munka elvégzése a kiegészitd
megallapodas utan torténik meg, amit kiillon megallapodasban felek rogzitenek.

F. kilsé helyszini_munkdk: a kiils6é munkakndl a Szolgdltaté o6nhibdjan kivil keletkezd

varakozasi id6t, és a munka elGkészitéséhez sziikséges id6t munkaidének szamolja el.
A megrendel6nél végzett szolgdltatds sordn a szerelési helyen Ugyfél koteles
gondoskodni a munkavédelmi el6irasok szerint szlikséges személyi és targyi védelemrdl,
tovdbba sajat koltségére és felelGsségére kozremikddik az aldbbiakrél: Szolgaltatod
részére bocsatja a szereléshez sziikséges mUszaki informdcidkat, a szereléshez sziikséges
segéder6t, emeldgépet, megfelel§ helyiséget és tiszta gépet a javitasok elvégzéséhez.




2. Aszolgaltatas/termék atvétele

A. személyes 3tvétel: Javitds esetén az Ugyfél a javitds készre jelentése esetén a
rendelkezésre allasrdl kapott értesitést kdveté 10 napon beliil a terméket koteles
elszallitani, ellenkezd esetben Szolgaltatd jogosult tarolasi dijat felszamolni.

Az atvétel a Szolgdltatd telephelyén torténik, ahol a megrendel6 az arut vagy javitott
egységet ellendrzi, amennyiben lehetséges kiprébalja, az elvégzett munkat pedig
munkalapon leigazolja.

B. kézbesités utjan torténd atvétel: Ha az Ugyfél kézbesitést kivan, az a sajat
felel6sségére, kockazatara és koltségére torténik. A kézbesités atjan kildott aru
mennyiség atvétele, és mingségi atvételének els6 fazisa (szemrevételezése) a
Szolgéltatd tavollétében torténik. A megkiildott terméket megfelel6nek, az Ugyfél
altal mennyiségileg és mindségileg elfogadottnak tekinti, amennyiben azt az Ugyfél
kifogasaival egylitt az atvételt koveté6 munkanapon nem kildi vissza Szolgaltatonak,
hidnytalan mennyiségben, a megkildottel egyezé, atvételkori allapotban.

C. a_mindségi atvétel masodik fazisa: A mindségi atvétel masodik fazisa azonnal a
vasarolt vagy javitott alkatrész beépitése utan torténik. Az erGatviteli egységek
specialis szerkezetek, cseréjiiket csak a képzett szakember végezheti, a gyartd altal
elGirt szerelési, ellenbrzési és tisztitdsi mliveletek alapjan. Amennyiben az egység a
felszerelés utan tokéletesen miikodik- ezt a belizemelés utan kotelez6en felveendd

......

(hibatlan mingsitéssel) megtorténtnek kell tekinteni. Ez egyben természetesen azt is
jelenti, hogy a Szolgaltatd altal dtadott alkatrész az atadas-atvételkor hibatlan volt.

Amennyiben a mennyiségi, vagy a min8ségi atvétel barmelyik fazisaban hiba észlelhetd, az Ugyfél a
kapott alkatrészt azonnal vissza kell széllitsa/kildje a Szolgaltato telephelyére sajat koltségén, és a
jotallasi igényét a hatalyos elSirdsoknak megfelel6en be kell jelenteni. A jétallasi igény elbiraldsanak
alapfeltétele-tobbek kozott-a beszerelésrdl szolé, szakmiihely altal kidllitott hivatalos szamla. A
mennyiségi, és/vagy a mindségi atvétel elmulasztasabdl- beleértve a sziikséges dokumentaciok
kiadllitdsanak elmulasztdsat is-eredd kar az Ugyfelet terheli.

A Szolgdltatd a javitasra atvett terméket a készre jelentést6l szamitott 20 napig 6rzi meg. Ezt
koévetSen-az Ugyfél irasbeli értesitését és a 10 napos pothataridé eredménytelen elteltét kdvetSen-
ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a kordbban javitisra &tadott-szakszerli hasznalatra
alkalmatlan,tonkrement-termék tulajdonjogaval felhagyott, ezért a Szolgaltaténak jogdban all azt
sajat hasznalatara értékesiteni.

10 napig koteles a terméket az Ugyfél rendelkezésére tartani, ezt kdvetéen jogosult azt harmadik
személynek értékesiteni.

A Szolgdltato a termék ara tekintetében az ajanlati kotottség is fent jelolt id6tartamig terheli.

Fenti két esetben az Ugyfél kartéritésre nem tarthat igényt.

3. Tulajdonjog fenntartasa

A Szolgdltatd a javitott vagy értékesitett termék tulajdonjogat a teljes vételar kifizetéséig fenntartja.
Amennyiben az Ugyfél a fizetéssel-barmely okbdl beleértve a fizetésképtelenséget is-30 napot
meghaladd késedelembe esik, Szolgdltatd jogosult a termék visszavételére. Az Ugyfél feljogositja a
Szolgaltatét, hogy azon ingatlandra, székhelyére, telephelyére, fidktelepére, egyéb miikoddési helyére,
ahol a ki nem fizetett terméket tartja belépjen, és minden a Szolgaltatétdl kapott és még ki nem
fizetett terméket onnan elszallitson, a mar beépitett egységeket a gépekbdl kiszereljen. Amennyiben
a Szolgaltaté altal atadott termék nem lelhet6 fel, Szolgaltatéd jogosult annak megfeleld értékd
zalogtargy elvitelére. Az elszallitott termék(ek)rél a Szolgéltatd elismervényt allit ki az Ugyfelének.

4. A Szolgdltato felelGsségének kizarasa
A Szolgaltatd felel6ssége kizart, ha a késedelem olyan koérilményeken alapszik, amelyekre a
Szolgaltaténak nincs rahatasa, illetve amelyek a Szolgdltatonak nem felréhatdak. llyen koriilmények



tekintendé kiilondsen, de nem kizardlagosan a vis-major, a Szolgaltatonal vagy alvallalkozéinal, illetve
beszallitoinal el6re nem lathatd (izemzavar, munkabesziintetés, szallitdi késés. A Szolgaltato kizarja a
felelGsségét minden olyan estben, amikor az altala nyujtott szolgaltatds/termék meghibasodasat,
vagy nem megfelel6 miikddését a szakszeriitlen szerelés, lizemeltetés, a Beépitési és Uzemeltetési
el6irdsok megszegése vagy a gép egyéb hibaja okozza.

Az Ugyfél altal megrendelt aru vagy szolgdltatas Szolgdltatd altal tortént teljesitése nem jelenti azt,
hogy az 4ru meg fog felelni az Ugyfél altal elvart minden célnak. A Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatott
termék kifogastalan mdszaki (gyartasi, szerelési és anyaghibatdl mentés) allapotat, és annak
tulajdonjogat garantdlja.

5. Aszolgaltatas/termék ellenértéke
Szolgdltatd jogosult a teljesitett szolgéltatas/termék(ek) ellenértéke, amelyet az Ugyfél koteles
szamla ellenében megfizetni. A fizetés torténhet (i) készpénzben, az aru atvételekor, (ii) postai Uton
utdnvétellel ,(iii) egyedi megallapodas alapjan banki atutaldssal. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél
a teljesitésig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot koteles
fizetni.

6. Jotallas
A Szolgdltatd az alabbi korldtozott és feltételes jotallast vallal az 4dltala nydjtott
szolgéltatasokra/termékekre. A jotallasi id6 a szamla teljesitési datumaval kezdédik.

- Féldmunkagépek és traktorok nagyjavitasa esetén 6 hdnap, de ezen beliil max. 500 (izemdra

- F6darabok cseréje vagy teljes felljitasa esetén 6 honap, de ezen beliil max. 500 Gzemdra (motorok,
valtok, futémiivek, hidraulika szivattyuk, hidromotorok)

- M(kodést befolyasold egyéb alkatrészek cseréje esetén 3 hdnap, de ezen belll max 250 lizemdra

Felujitas esetében az eredeti termékbdl visszaépitett alkatrészekért a Szolgaltato jotallast nem vallal.

A jotdllds elbirdlasanak alapfeltétele, minimalisan a ,Beépitési elGirdasok”-ban elSirt munkdlatok
megfelel6 eredménnyel valé elvégzése. Amennyiben a gép gyartdja ezen tulmendéen, egyéb
munkalatokat is elGir, azt is kotelez6 elvégezni.

A J6tallasi megallapodas a Szolgaltatd és végfelhasznald Ugyfél (végfelhasznald tgyfél aki nem
viszontelado) kozott all fenn, vagyis a jelen pillanatban részletezett jotallas csak az eredeti értékesités
felhasznaldjaig érvényes.

A jotallasi igény azon a napon tekintendd bejelentettnek, amikor az Ugyfél valamennyi, az igény
elbirdldshoz sziikséges, jelen iratban felsorolt dokumentumot is a Szolgdltaté rendelkezésére
bocsatotta.

Abban az esetben, ha a jétallas tartaman belil a termék meghibasodna, a terméket megbontatlan
allapotban a Szolgdltatd telephelyére kell szallitani, és a kovetkez6 dokumentumokat mellékelni:
o avételrél sz6l6 szamla és munkalap
o a szakml(ihelyben tortént beszerelésrél szélé részletes szamla, melynek egyértelmien és
részletesen tartalmaznia kell az elvégzett munkalatokat. pl: a gyari, eredeti olaj-és sz(ir6
tipusat, a lecserélt olaj minGségét, az elvégzett munkdk részletes felsoroldsat, a csere utan
elvégzett, valamint a jarmd kilométer/lizemara allasat.

Fentiek hidnyaban a jétallasi igény nem érvényesithet6.



A felelGsség (szavatossag & garancia) nem terjed ki:

- hasznalt vagy bontott alkatrészek értékesitése esetén

- amennyiben az Uj alkatrészt, melyet megvasarolnak, nem szakszerviz épit be

- a vallalassal 6ssze nem fliggé munkakra

- a véllaldsban nem szerepl§ javitas-karbantartéd munkdkbdl szarmazé hibakra

- a nem cserélt (ajanlatban, munkalapon nem szerepld) alkatrészek hibajabél adédé hibakra

- rendeltetés ellenes hasznalatbdl adédd meghibdsoddsokra

- nem szakszervizilink 3ltali beavatkozdas esetén

- amennyiben a szavatossagi id6n beliil, cégilinkkel nem végeztetik el igazolhatdan a szervizeket

- a szavatossagi id6 alatt a szolgaltatod a javitott gép helyett cseregép biztositasara nem kotelezhetd,
tovabba lgyfél ledlldsdbdl szarmazd semmilyen koltsége nem harithatdak at szolgaltatéra.

- tovdbbad azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy lgyfél a kotelezd karenyhitési
kotelezettséget elmulasztotta, még akkor sem ha azok az eredeti javitasi hidnyossaghbdl erednek.

Jotallasi igényét lgyfél a kapott szamla alapjan érvényesitheti az emlitett hataridén belil, amely
hatarid6t mindig a szamla teljesitési id6pontjatél kell szdmitani.
A minGségi kifogast a hiba kozlésétdl szamitott legkésSbb 15 napon bellil megvizsgalasra kerdl és az
amennyiben megalapozott Ugy a javitast Szolgaltaté megkezdi.

7. Jogvitak eldontése
A Szolgaltatd és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy az egymds kozotti vitdjukat elsésorban
targyaldsos uton rendezik. Amennyiben a felek targyaldsa nem vezet eredményre, a jogvita
rendezésének helyét illetéen, kotelez6en elfogadjdk a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességét.

Kelt: Budapest, 2014.11.14



